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SIAC INFORMATICA S.r.l. produce software 
applicativo gestionale sin dal 1982. Nel cor-
so degli anni ha maturato un notevole 
KnowHow professionale, sia nell’ambito 
aziendale, che in quello dei professionisti, 
dapprima consolidando una base standard e 
poi corredandola di moduli integrabili, in 
base alle richieste delle aziende.  

SIAC INFORMATICA S.r.l. conta oggi di 
quasi trenta persone, più di 4.000 licenze e 
un canale di distribuzione di quasi 60 riven-
ditori, fra Solution Partner, Dealer e GDO.  

La missione aziendale è creare un software 
integrato, pratico e flessibile con le esigenze 
del cliente, fungendo da Software Factory, 
per poterlo fornire ai vari partner distribuiti 
in tutta Italia. Microsoft Access, come stru-
mento di sviluppo, predispone rapidamente 
i prodotti SIAC all’utilizzo, con un basso in-
vestimento iniziale da parte del partner, po-
chi giorni di corso di istruzione, e possibilità 
di modifica dei sorgenti. 

SIAC INFORMATICA S.r.l. ha voluto posi-
zionarsi sul mercato Small Business propo-
nendo soluzioni standard che, confrontate 
con i prodotti tradizionali, sono immediate 
nella fase di istruzione e parametrizzabili 
secondo le esigenze del cliente. Per quanto 
riguarda gli aggiornamenti dei programmi 
installati, offre una consulenza ed un’assi-
stenza puntuale e continua nel tempo. 
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L’AZIENDA E I DATI TECNICI 

S I A C  I N F O R M A T I C A  S . R . L .  
Centro Commerciale Settore A1/10 

Loc.Villanova  33170 PORDENONE 

Telefono: 0434-57.26.28   

Fax: 0434-57.02.85 

Internet: www.siacinformatica.com 

E-mail: siac@siacinformatica.com 



 

 

1. Requisiti software e hardware 

Requisiti SOFTWARE 
SISTEMA OPERATIVO CLIENT 

• Windows 95/98SE/XP 

• Windows NT 4.0 workstation SP4 

• Windows 2000 Professional, XP 

 consigliato:   

• Windows XP 

SISTEMA OPERATIVO SERVER 

• Windows NT 4.0 SERVER SP6 

• Windows 2000 SERVER, 2003 SERVER 

 consigliato:  

• Windows 2003 SERVER 

 

Requisiti HARDWARE MINIMI 
CONFIGURAZIONE CLIENT 

• CPU Pentium II 266MHz e superiori 

• RAM  64MB, 128MB  

• HD 300MB liberi 

• RETE  ETHERNET, 10 MBit e superiori   

CONFIGURAZIONE SERVER 

• CPU Pentium II 350MHz,   

• RAM  128MB, consigliati 256MB  

• HD 600MB liberi 

• SVGA  

• RETE  ETHERNET 10/100Mbit (consigliati 100MB) 

2. Perché  Microsoft  Access 

• Architettura Client / Server (distribuzione della ca-
pacità di elaborazione, server a basso e medio co-
sto, LAN).  

• Legge e scrive su files DB3, DB4, FoxPro, Paradox, 
Btrieve; tramite ODBC (Open DataBase Connetti-
vity) e hardware di rete legge e scrive su Oracle e 
SQL Server.  

• Integrazione a basso costo con WORD, EXCEL, 
GRAPH, PROJECT, MAPPOINT, Visual Basic, Visual 
C++ (dagli stessi è possibile leggere tabelle ACCESS, 
da ACCESS è possibile passare dati).  

• Runtime senza oneri né licenze d’ uso.  

 

2.1. Interfaccia Utente 
• I/F di tipo grafico: più finestre apribili contempora-

neamente, layout ricco, riproduzione di immagini 
(documenti, fotografie, ecc.), riproduzione di grafici 
a video e su carta. 

• Help: modulo standard Microsoft (ipertestuale, live 
button per esempi), stampa manuali su laser o ink-
jet c/o Utente finale. 

 

Caratteristiche Generali:  

Setup and Go:  
installa e vai, utilizzando gli archivi e i report dei documenti 
preimpostati di SWING. 

Accessi alle funzioni:  
controllati per singolo operatore. 

Manuale operativo: 
in linea e stampabile. 
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2.2. Query Utente 
• Query by example grafico, semplice ed immedia-

to ,basato su SQL standard con estensioni. 

• Crosstab per grafici. 

• Controllo accessi. 

• Definizione di Gruppi d’Utenza (Administrator, 
Developer, User, Guest); tabelle, query e forms 
possono essere rese utilizzabili selettivamente (in 
lettura, lettura/scrittura, ecc.); Journaling dell’attivi-
tà degli operatori (disponibile solo con archivi su 
Oracle o SQL Server). 

 

2.3. Layout adottato da SIAC 
• Menù a tendine multilivello per scelte a comparsa/

scomparsa che non disturbano il lavoro corrente. 

• Bottoni di controllo allocati in prossimità del menù 
a tendine per limitare il movimento del mouse. 

• Uso di shortcuts (scorciatoie) via tastiera (tasto ALT 
+ carattere) per velocizzare l’input dell’operatore. 

• Forms ampie e standard per i programmi di gestio-
ne e/o manutenzione archivi e per le interrogazioni 
a video, per ridurre l’uso del mouse . 

• Uso dei colori come da suggerimenti Microsoft e 
uniformità nelle forms. 

 

2.4. Personalizzabilità 
• Uso di MDB personali o propri visti dall’applicativo 

come librerie (per mantenere le proprie personaliz-
zazioni). 

• Tabelle attached con relazione uno-ad-uno (es.: 
tabella articoli, clienti, fornitori, ecc.) per l’aggiunta 
di campi particolari su richiesta dell’Utente finale. 

• Reports liberi e modificabili dall’utente utilizzando 
Access (si possono duplicare reports esistenti). 

• Documenti aziendali tipici (es.: bolle, fatture, ecc.) 
già predisposti per un utilizzo immediato su stam-
pante laser (è sufficiente riprodurre tramite scanner 
il logo dell’azienda). Adattamento del layout dei 
documenti forniti alla propria modulistica (es.: bol-
le, fatture, ecc.) ancora tramite la sezione Report di 
Access.  

• Grid: griglie di dati facilmente personalizzabili per 
l’elaborazione estemporanea di statistiche (con cal-
colo automatico dei sub-totali di gruppo). 

• Excel: esportazione “intelligente” dei dati in forma-
to excel per elaborazioni personali. 

• Invio, tramite e-mail, di report in formato Adobe 
pdf o Microsoft Snapview. 

2.5. Localizzazione  Internazionale 
• Viene fornito un tool di traduzione dell’intero ap-

plicativo (forms e reports) in lingua straniera, parti-
colarmente utile per le aziende con filiali o stabili-
menti all’estero. È disponibile la traduzione in ingle-
se. 

 

2.6. INTERNET 
• Dal sito SIAC (www.siacinformatica.com) gli utenti 

in abbonamento possono scaricare gli aggiornamen-
ti e le versioni beta dei prodotti (l’accesso è protet-
to da password). 

• Esportabilità di qualsiasi tabella su pagine WEB in 
formato HTML (es. listini, elenco prodotti) 

• Esistono delle utilities di passaggio ordini per gli 
agenti forniti di portatile e/o palmare. 

 

2.7. FAX Centralizzato 
• Da SWING si possono spedire Fax dal proprio com-

puter se si utilizzano prodotti del tipo Winfax o 
simili.  È sufficiente installare in un computer della 
rete, quello collegato alla linea telefonica tramite 
modem-fax, il prodotto di automazione fax, e da 
SWING si potrà stampare sul fax, verificare il n. 
telefonico del fax chiamato ed ottenere su una qual-
siasi stampante il responso della trasmissione. 
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SIAC INFORMATICA offre un’ampia risposta 
alle esigenze di ogni azienda, dall’artigiano 
alla media impresa. L’attività di SIAC INFOR-
MATICA si è sempre rivolta a un mercato ete-
rogeneo dove l’utente è rappresentato da 
aziende di varie dimensioni e attività o da 
professionisti.  

 

 

 

 

A ogni tipo di utenza SIAC INFORMATICA 
risponde sempre con soluzioni proporzionate 
alle esigenze presenti lasciando ampio respiro 
alle esigenze future del Cliente. La flessibilità 
“verticale” segue le caratteristiche del Cliente: 

l’articolazione delle funzioni aumenta in 
relazione alla complessità delle esigenze.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STARLight, leggero e dinamico, segue il 
Professionista e il Piccolo Imprenditore in 
tutte le fasi salienti della loro attività.  

Le Aziende manifatturiere prediligono invece 
SWING o ARC2000 per pianificare la 
produzione e monitorare l’andamento della 
gestione.  

Nella stessa fascia di prodotti si posizionano 
anche i nostri Clienti che operano nella 
distribuzione, per i quali diventa 
fondamentale risolvere problematiche 
relative al calcolo delle provvigioni.  

Gli Studi Professionali trovano nell’area 
dedicata ai redditi tutte le funzionalità e gli 
automatismi necessari per garantire velocità, 
precisione e affidabilità ai propri clienti.  

La flessibilità “orizzontale” misura la 
dimensione dell’utenza e caratterizza la strut-
tura della base dati: la postazione di lavoro 
singola di STARLight, l’architettura client/
server di SWING, il database SQL di ARC200-
0. 

FLESSIBILITÀ 

UNA PANORAMICA GENERALE SUI PRODOTTI 
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SWING è la Soluzione Gestionale per le pic-
cole e medie Imprese (PMI), modulare, 
completa e integrata che cresce con la Tua 
Azienda.  

È sviluppato con MS Visual basic for Appli-
cation (Access ’97 e Access 2000). È intuiti-
vo e facilmente adattabile alle esigenze di 
diversi tipi di azienda, dal terzista allo Stu-
dio Professionale, dal Produttore di Mobili 
alle Cooperative Sociali. I moduli del pro-
gramma sono stati progettati per ottenere le 
massime prestazioni da un software che non 
vuole rinunciare alle sue doti migliori: facile 
apprendimento, veloce configurazione, a-

dattabilità a molteplici scelte gestionali a-
ziendali, massima affidabilità (7 anni di 

test!) ...   
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SWING E LE AZIENDE 

 

Il modulo PREVENTIVI e ORDINI CLIENTI 
raccoglie le offerte e le conferme emesse a 
clienti. Da quest’area nasce il fabbisogno di 
materiali che si riversa nei moduli ACQUISTI 
e GRAP, il cui compito è pianificare l’attività 
di approvvigionamento e produzione. Il 
magazzino, così costituito, viene scaricato 
dai documenti di vendita di VENDITE. AC-
QUISTI e VENDITE travasano i dati dei pro-
pri documenti su INTRASTAT e, natural-
mente, su CONTABILITÀ. Chiude il cerchio 
CONTABILITÀ INDUSTRIALE e STATISTI-
CHE che riprende i dati di tutti moduli prin-
cipali per misurare la performance azienda-
le. 

 

I macro-moduli di SWING sono: 

• CONTABILITÀ, BILANCI, CESPITI, GESTIONALE 
(vendite, acquisti e magazzino), GRAP 

• PROTOCOLLAZIONE e SERVIZIO ASSISTENZA 

 



 

 

SWING CRM è un package indirizzato a tut-
te le aziende che devono gestire un servizio 
di assistenza clienti. In modo particolare, 
sono interessati coloro che svolgono assi-
stenza sulle apparecchiature vendute (siano 
esse macchine per l’ufficio, attrezzature varie 
per la movimentazione di materiali ed altro 
genere di attrezzature che necessitano di una 
assistenza post vendita), permette la gestio-
ne ed il controllo delle richieste di interven-
to da parte dei clienti e di tutto il loro iter 
fino alla naturale conclusione; può essere 
utilizzato dai termotecnici per gestire i con-

tratti di manutenzione e verifica degli im-
pianti termici (legge 10/92), dalle SOFTWA-
RE HOUSE per l’assistenza clienti ai rivendi-
tori di attrezzature per l’ufficio, dalle offici-
ne meccaniche per la riparazione delle auto 
e a quanti devono gestire il post vendita. 

È interfacciabile con terminalini portatili  
tipo PSION Work About  adatti per la auto-
mazione del movimento materiali  nei ma-
gazzini e la lettura di contatori gas, energia 
elettrica. 

IL SERVIZIO ASSISTENZA 
SA 

ARCHIVI GESTITI E  
FUNZIONALITÀ PRINCIPALI 
 

Archivio Attrezzature. 
Sono le apparecchiature comprensivo delle 
indicazioni di modello e matricola, degli 
estremi di vendita, fine garanzia, pezzi di 
ricambio e consumo, interventi periodici di 
manutenzione programmata (nel caso di 
fotocopiatrici: ogni quante copie cambiare il 
rullo, nel caso di auto : ogni quanti chilome-
tri cambiare olio, filtri ecc.). L’archivio At-
trezzature viene aggiornato dopo ogni fattu-
razione, su chiamata dell’operatore, per gli 
articoli che prevedono la gestione delle ga-
ranzie. 

 

Archivio Contratti di Assistenza. 
Mantiene le specifiche di tipo contratto 
(assicurativo, in garanzia, in garanzia on site, 
ecc.), delle apparecchiature comprese nel 
contratto, degli eventuali ricambi inclusi, del 
tempo massimo di intervento. Fanno ancora 
parte del contratto gli estremi per la fattura-

zione, lo scadenzario delle fatture da emet-
tere, le indicazioni di data disdetta e di data 
ultimo rinnovo. Dall'archivio dei contratti si 
producono automaticamente  le fatture che 
poi verranno passate in Contabilità; si pos-
sono anche calcolare e stampare  i risconti 
passivi relativi ai canoni dei contratti in esse-
re per una rapida impostazione del bilancio. 
Sono predisposte le stampe più comuni qua-
li: stampa dei contratti in scadenza, disdetta-
ti; se si dispone di Microsoft Word si posso-
no stampare i contratti veri e propri da far 
sottoscrivere ai clienti. 

 
Archivio Tecnici. 
Contiene l’anagrafica dei dipendenti con 
indicazione, in aggiunta, delle abilità 
(abilitazioni e qualifiche speciali) acquisite 
da ciascuno (esempio: Competenza su 
Windows NT, Competenza su SWING Con-
tabilità, numero di punzone attribuito per 
registratori di cassa, ecc.) al fine di poter as-
segnare in maniera quanto più precisa e cor-
retta possibile gli interventi al tecnico più 
indicato per il lavoro richiesto ( o ai tecnici 
se trattasi di lavoro più complesso) 
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Archivio delle Chiamate 
Trattasi della registrazione delle Chiamate 
dei clienti per richieste di intervento a domi-
cilio o in laboratorio con calcolo immediato 
degli interventi periodici di manutenzione 
programmata prossimi a scadere. Una chia-
mata  può essere assegnata immediatamente 
ad un Tecnico, per il quale è consultabile in 
linea il carico di lavoro, e produrre la stam-
pa di un Rapportino per un intervento im-
mediato. Oppure si può procedere alla asse-
gnazione in un secondo momento. Le chia-
mate sono suddivise per responsabile di set-
tore. 

 

Archivio Interventi. 
È la registrazione dei rapportini di interven-
to con addebito del lavoro (e altri addebiti), 
dei ricambi e degli interventi periodici di 
manutenzione programmata. Se presente la 
gestione del Magazzino si può avere la crea-
zione dei movimenti di scarico dei ricambi e 

dei prodotti di consumo. I rapportini di in-
tervento chiusi sono soggetti, in un momen-
to successivo,  alla Revisione Contabile con 
conseguente generazione di fatture, even-
tualmente accumulabili con eventuali Docu-
menti di Trasporto (DDT), e gestibili dal 
modulo Gestionale per Aziende. 

 

Marketing & Telemarketing. 
Modulo per il Marketing con la possibilità di 
archiviare i contatti avuti attraverso il Tele-
marketing, la visita commerciale, la lettera o 
l’e-mail, l’offerta e la vendita, etc.; con in-
terrogazioni diverse dall’archivio per ottene-
re reports, come ad esempio: ultimi contatti 
avuti, per zona, per agente, per linea pro-
dotto, grado interesse, etc. Inserimento di 
dati organizzativi del cliente e degli interlo-
cutori: interrogazione del Curriculum Clien-
te. Memorizzazione dei contatti post-
vendita. 

Flusso delle Informazioni Generali 

Attrezzature 

Chiamate Garanzie 

Contratti Interventi 

Fatturazione Revisione 
Contabile 

Fatturazione  



 

 

Archivio Attrezzature e sue funzionalità 

CRM Assistenza Clienti 
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Attrezzature 

Specifiche 
Storiche 

Specifiche 
Accessorie 

Specifiche 
Tecniche 

Specifiche 
Assistenza 

Modello, 

Matricola, 

Fornitore, 

ecc. 

Estremi  di 
Acquisto, 

Estremi 
delle ga-
ranzie, 

Estremi di 
Vendita, 
Storico In-
terventi 
eseguiti  

ecc. 

Elenco 
Pezzi di 
Ricambio 
per tipo 
intervento, 

Elenco arti-
coli di Con-
sumo, 

ecc. 

Interventi 
periodici 
program-
mati, 

Calcolo 
Fabbisogni 
Ricambi e 
Consuma-
bili, 

ecc. 

Stampe 

Manutenzio-
ni Program-
mate, Sca-
denzario Ga-
ranzie, Pre-
visione  
Consumo 
Ricambi,  

ecc. 
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Diagramma di Flusso delle Chiamate e degli Interventi 

CRM Assistenza Clienti 

Revisione e Fatturazione Interventi 

Gestione Interventi 

gestione chiamate 

Assegnazione Chiamate 

Intervento sospeso 

Esecuzione Intervento 

Fatturazione Interventi 

Intervento Chiuso 

Ricezione Chiamate 

Revisione Contabile 

Fatturazione ricambi  in 
garanzia al Fornitore 

Lista ricambi usati 



 

 

Il package consente la memorizzazione del 
Protocollo della Corrispondenza in Uscita 
ed in Entrata di una azienda. Dapprima si 
provvede all’impostazione dei dati aziendali 
indispensabili per la gestione quali la suddi-
visione degli operatori per Ufficio o Repar-
to,  la predisposizione delle numerazione di 
Protocollo in Uscita per Ufficio, la definizio-
ne delle causali e delle modalità di invio del-
la corrispondenza. Poi si passa alla operati-
vità quotidiana che consiste nell’ assegnazio-
ne  del n° di protocollo su richiesta di un 
operatore, la compilazione dell’elenco dei 
destinatari, del tipo invio (lettera, racco-
mandata, ecc), al riferimento al file WORD 
o altro utilizzato ed infine all’ invio o trami-
te posta, o via fax, o tramite e-mail. 

In un momento successivo, tramite il Proto-
collo di Entrata e’ possibile gestire le ricevu-
te di ritorno per la posta spedita. Infine so-
no possibili le più disparate interrogazioni 
per ufficio, protocollo, oggetto, data, ope-
ratore. ecc. 

Il programma prevede due diverse funzioni: 
gli operatori e il supervisore. Il primo può 
inserire registrazioni di Protocollo, indicare 
eventuali causali di annullamento per annul-
lare propri protocolli e compiere qualsiasi 
interrogazione su protocolli non riservati. Il 
secondo ha la gestione completa di tutto il 
database ed in particolare può definire gli 
Uffici, gli operatori e i modelli di testi da 
utilizzare. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ARCHIVI GESTITI E  
PRINCIPALI FUNZIONALITÀ 
 

Archivio Personale. 

Contiene i dati anagrafici del personale di-
pendente dell’ azienda. 

Per ciascun dipendente sono in particolare 
richiesti gli Uffici di appartenenza ai fini del-
la spedizione di documenti da inserire nel 
Protocollo. 

 

Archivio Anagrafiche. 

Contiene le anagrafiche di tutti i clienti, for-
nitori, banche che mantengono rapporti con 
l’azienda. 

In particolare la sezione Contatti contiene le  
informazione dei singoli referenti interni del 
cliente o fornitore, la sua funzione e i reca-
piti telefonici ed e-mail. 

 

Archivio Contatti. 

Contiene le anagrafiche di tutti i  potenziali 
clienti, fornitori, banche, ecc., che potranno 
avere in futuro rapporti con l’azienda. An-
che per i Contatti esiste la sezione Referenti. 
Quando un Contatto diventa stabile e’ pos-
sibile duplicarlo nello Archivio Anagrafiche 
per poterlo integrare con i necessari dati 
quale Cliente o Fornitore. 

 

Archivio Protocollo Corrispondenza in 
Uscita. 

Memorizza tutta l’attività di Protocollazione 
della Corrispondenza in Uscita.  

L’ archivio e’ suddiviso per ufficio e per cia-
scun ufficio deve essere definito un numera-
tore di invio che riparte da zero ogni anno. 
Analizziamo in dettaglio le informazioni ri-
chieste. 

CRM Archiviazione documenti 
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Il Codice Protocollo e’ formato dal codice 
Ufficio, anno inserimento, n° progressivo 
dell’ anno ed e’ univoco. In particolare e’ a 
disposizione dell’operatore la possibilità di 
cambiare anno ma non il n° progressivo nel-
l’anno. 
 

Il Richiedente e’ il login name dell’ operato-
re e viene predisposto dal programma, in 
modo automatico, al momento della esecu-
zione basandosi sul nome di ingresso dell’ 
operatore in Windows. E’ quindi assegnato 
in modo riservato e non e’ modificabile se 
non uscendo e rientrando con login name 
diverso. E’ consentito all’operatore cambia-
re l’ufficio nel quale vuole inserire un nuovo 
protocollo tramite le scelte PR_U: File e 
Cambio Ufficio. 

La Data del Protocollo può essere anche an-
tecedente al progressivo precedente. In que-
sto caso, prima della registrazione in archi-
vio, viene  attivata una segnalazione all’ o-
peratore non bloccante. 

 

Il campo Argomento e’ utile per definire in 
modo codificato quale e’ il contenuto della 
lettera. Ad esempio può interessare l’ invio 
di una lettera di sollecito piuttosto che una 
offerta o un ordine a fornitore, ecc. Il cam-
po Oggetto va utilizzato per inserire delle 
annotazioni libere utili per le ricerche. 

La box Primo Destinatario va utilizzata tra-
mite il pulsante 9 Destinatari (richiamabile 
velocemente con ALT+9). Attivando tale 
pulsante si può infatti accedere ad una lista 
di possibili Destinatari ed in particolare indi-
care se l’invio e’ ALL’ATTENZIONE o PER 
CONOSCENZA. Per ciascun destinatario si 
può selezionare il referente interno, il tipo 
di invio (Raccomandata, Raccomandata + 
RR, Posta Ordinaria, Assicurata, Corriere, 
Flash, Posta elettronica, A mano, ecc).  

 

 

 

 

Nella box stessa sono ricopiati per comodità 
i campi necessari all’inoltro ed alla risposta 
quali: Tipo Invio, Attesa Risposta, numero 
della risposta del Protocollo in Entrata, Data 
Risposta. 

La FLAG RISERVATO (normalmente impo-
stata a N No) consente la lettura della corri-
spondenza solo all’ operatore di login che 
l’ha prodotta. 

 

I campi Importo in ITL o in EURO sono in-
teressanti qualora si voglia riassumere i Pro-
tocolli registrati per importo in valore. Ciò 
può risultare utile nel caso si voglia riassu-
mere ad esempio le offerte per agente. 



 

 

In pagina 2 vengono richieste le seguenti 
informazioni: 

Per conto di chi l’operatore impegna il Pro-
tocollo (Committente) 

Il modello e il nome della lettera da utilizza-
re e’ il nome del documento per il quale 
viene riportato in modo automatico i dati 
anagrafici del destinatario: 

• cognome mittente, ragione sociale 
Primo Destinatario, n° Protocollo 

• ragione sociale Primo Destinatario, n° 
Protocollo 

• n° Protocollo 

Il pulsante 7 Apri file consente di aprire in 
modo immediato Microsoft WORD e di 
riempire i campi riportati nel modello con 
quelli presenti nel protocollo (ragione socia-
le ed indirizzo del Primo Destinatario, ecc). 
Se si e’ utilizzato il pulsante 6 Materiali – 
Prodotti il documento prodotto in Word 
conterrà anche l’elenco dei Materiali offerti. 

Il pulsante 6 Materiali – Prodotti e’ utile 
qualora si voglia produrre semplici offerte a 
partire dai listini materiali di SWING. 
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Stampa – Protocollo in Uscita.  
 

La funzione ricerca consente la impostazione 
di qualsiasi  filtro di ricerca basato su qua-
lunque dei campi della banca dati. Le ricer-
che si fanno su tutto il database anche su 
protocolli di altri uffici, fatta eccezione per 
quelli riservati allocati da altri utenti. 

Le ricerche possono avvenire per valore e-
satto del campo o per parte del valore o per 
range (da – a) come specificato nella form di 
immissione. 

I risultati delle ricerche possono essere me-
morizzati per ulteriori riletture da farsi in 
tempi successivi. 



 

 

RICERCHE 
 

Sono possibili le ricerche sui protocolli regi-
strati con filtri attivabili sui campi o parte di 
essi come si può osservare nella form. 

 

 

 

 

Si possono incrociare richieste di interroga-
zione sulle due banche dati (Protocollo in 
Uscita ed in Entrata) per ottenere informa-
zioni circa lo scrivente interno di una lettera 
protocollata in entrata. E’ infatti sufficiente 
basarsi sul campo PROTOCOLLO RISPOSTA 
RICEVUTA del Protocollo in Uscita. 
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Protocollo in Entrata 
 

Il Protocollo della Corrispondenza in Entra-
ta si basa sulle seguenti informazioni tutte 
obbligatorie: 

codice o n° Protocollo 

unico per tutta l’azienda e’ impostato nel 
formato: AAAA/NNNNNN 

dove AAAA e’ l’anno corrente e NNNNNN 
e’ il progressivo dell’anno e non e’ modifi-
cabile. 

 

 

 
 

 

 

data ricezione 

va pre-impostata con la data corrente, ma 
può essere modificabile, fermo restando che 
non può essere retrodatata rispetto alla data 
del precedente protocollo. 

Mittente 

e’ il codice dell’ anagrafico del quale si sta 
registrando la corrispondenza 

Argomento 

campo libero ma obbligatorio da utilizzare  
per eventuali ricerche 

tipo corrispondenza 

utile per la codifica del tipo corrispondenza 
in Entrata 



 

 



 

 


